indice Pag

INTRODUGCCION .....ooiiiiiieiitiie et cemes ettt eaee et e e st neseaeeeeanaeeesireneas 2
REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LA MEDICION ONLINE ......ccocoeveeivieeene. 4
(@] =] = 1Y/ IR 4
ASPECTOS QUE CONFORMAN LA MEDICION ONLINE .....oomvereeiieeirenne. 5
1. POBLACION ...ttt sttt e e e et e eae e 5
2. TIPOLOGIADE USO ....ooiiiiiiiieiie et eaae e 5
3. ASPECTOS CUANTIFICABLES .......cooiitiiiieee e 6
4. EXPLOTACION DE LOS DATOS ... .oiiiiiiiiceeiesceeeee e 9
5. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA MEDICION ONLINE........ 10
5.1. MEDICION PANEL .....ociiuiiiiitiie ittt ete e stee e svae e 10
5.2. MEDICION CENSAL......ooiiiiieiieiee et 12
5.3. MEDICION HIBRIDA ......oooiiiiie et 13
5.3.1. METODOLOGIA DE CALCULO.......cccuviiitieeicties s 13
5.3.2. REPRESENTACION DE LA MEDICION ......ccccoeiiiiieiiiieeciee e, 13
HERRAMIENTA DE EXPLOTACION DE LOS DATOS DE LA MEDI®N...... 15
AUDITORIA DE LA MEDICION DE LA AUDIENCIA ONLINE ........ccceevueennee. 17
CARACTERISTICAS DEL PROCEDIMIENTO .....vviiiiiiiee e 18
DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO .....coiuviiiitiiceeeeiee et 19
PLANIFICACION DE LA RESOLUCION DEL CONCURSO ...ccoueeivreeiirenee. 22
ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS .....oiiiiii ettt 32
VALORACION DE LAS OFERTAS ... ottt eeemeee ettt etee e 24
CriterioS ECONOMUCOS . ....ivuiiniieteit et s et e e e et e e e et s et e e et s s et s en s e e rasanseenns 24
(01| (< (0 T =T 1 [T 1 27
ANEXO 1: LISTADO DE ESPECIFICACIONES ........ceeeeieieteee et 28



iab

wwwi.iabspain.ret

INTRODUCCION

El presente documento es el resultado de mas de tres afios de trabajo en la busqueda
de un marco de requisitos técnicos que permita alcanzar el consenso entre los
principales actores del sector digital en la definicién y adopcién de una solucion de
medicidén digital éptima para el mercado espanol.

El objetivo es conseguir un sistema de medicién digital que se constituya en el
referente nacional de la medicién de audiencias y contratacion de campaiias
publicitarias digitales gracias a su utilizacion generalizada por parte de los
anunciantes, las agencias de medios y los medios digitales. En este contexto las Juntas
Directivas de IAB Spain y AIMC emiten la presente Peticidon de Ofertas de Servicios (en
adelante RFP).

Una vez resuelto el concurso, las Juntas Directivas de IAB Spain y AIMC contribuirdn a
gue el sistema de mediciéon adjudicatario se convierta de facto en el sistema de
referencia nacional utilizado en la planificacién, optimizacion y evaluacién de
campanas digitales gracias a la futura adopcidn del nuevo sistema por los principales
actores que operan en el mercado.

En esta RFP se recogen las condiciones técnicas para la medicion online en el mercado
espafiol para el periodo comprendido desde el 1 de Enero de 2012 al 31 de Diciembre
de 2014, con una opcion de prolongacion del mismo de dos afios (2015/2016). Durante
este periodo, las Juntas Directivas de |IAB Spain y AIMC velaran por el desarrollo de los
condicionantes técnicos comprometidos por el medidor asi como el correcto
funcionamiento y consenso de la medicién online.

Todos los candidatos que estén en condiciones de garantizar una estructura
operacional en Espaia, con capacidad para realizar la medicidon de audiencia online,
estan invitados a participar con su propuesta en este concurso. A su vez, los candidatos
deberan garantizar el cumplimiento de las siguientes recomendaciones de IAB Spain y
AIMC sobre la medicién de audiencias online:



e El Universo de la medicién deberd estar consensuado por el mercado, de forma
gue el operador de la medicién use los referenciales que a tal fin el mercado ha
establecido a partir del Estudio General de Medios (EGM)

e Utilizacién de la metodologia hibrida, basada en la integracién de las
mediciones panel y censal, en el sistema de medicion digital, de acuerdo a las
necesidades del sector.

* Formacion de un comité técnico de clientes con capacidad de intervenir en
decisiones del mercado local

*  Compromiso del ofertante a ser auditado de manera independiente en las
diferentes partes que conforman la medicidn.

Instituciones o combinaciones de instituciones estan autorizadas a presentar sus
propuestas al concurso de medicidn online.

En muchos apartados técnicos ha sido realizada una distincidn entre especificaciones
técnicas de obligado cumplimiento y posibilidades de mejora recomendadas. La
propuesta necesita al menos cumplir las especificaciones obligatorias, pero se valorard
la incorporacidn de respuestas a las diversas posibilidades de mejora planteadas. En
aquellos casos donde el documento no muestre especificaciones sobre ciertos
aspectos del estudio de las audiencias online, los ofertantes deberan adherirse en sus
propuestas a estandares generales de medicidn digital internacionalmente aceptados.
Se incorpora en el Anexo 1 la lista de especificaciones técnicas.

Los candidatos, sin embargo, estan invitados a plantear cualquier otra alternativa que
consideren que lleva hacia una mejor solucién, o a unos resultados mas vdlidos y
fiables.
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REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LA MEDICION ONLINE

Este apartado describe las especificaciones técnicas con respecto a la medicién online.

OBJETIVO

El presente concurso surge con el objetivo de establecer para el mercado espafiol una
medicién de audiencias digitales consensuada, que aporte credibilidad al mercado e
impulse la actividad del negocio digital y su capacidad de generar ingresos.

Los datos de medicion digital también deberan servir para planificar, optimizar y
evaluar una campafia publicitaria, proporcionando informacion:

e Antes de la campafa: analisis del entorno en términos audiencias,
duplicaciones, perfiles etc..., simulacion de escenarios de planificacion ante
diversos planes de medios asi como su optimizacion.

e Durante la campafia: seguimiento de la actividad.

e Después de la campafia: evaluacidon del alcance.
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ASPECTOS QUE CONFORMAN LA MEDICION ONLINE

1. POBLACION

La poblacién de la medicion engloba a personas de 4 aiios en adelante.

En todo caso se valorara la flexibilidad que muestren los ofertantes para adaptarse a

las necesidades del mercado.

2. TIPOLOGIA DE USO

La medicién online deberd aportar informacion del lugar donde se realiza el uso de

internet, el dispositivo y sistema operativo utilizados asi como la forma de acceso en

movilidad.

2.1. Origen del Consumo:

Dispositivo: la clasificacion de dispositivos debera responder a la
evolucidn futura del mercado:

e Ordenador de sobremesa

e  Portatil
e Tableta
e Movil

¢ Televisidon conectada
e Consolas

Acceso en dispositivos moviles: acceso a pagina web o acceso a
aplicacién web

Sistema Operativo: la medicion digital debera ser posible
independientemente del sistema operativo origen del consumo

Navegador: la medicidn digital debera ser posible independientemente
del navegador utilizado para el consumo de internet
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2.2. Lugar de consumo
* Hogar
e Trabajo
e Lugares publicos: colegios, locutorios, ...

¢  Enmovilidad

3. ASPECTOS CUANTIFICABLES

Salvo aquellos apartados sefialados como deseables, los ofertantes deberdan facilitar de
forma obligatoria informacién de los siguientes aspectos cuantificables:

3.1 Métricas de Audiencia:

e Usuarios Unicos / Cobertura. El calculo de la cobertura se realizara
tomando como base total usuarios online y total poblacion

e Tiempo de Consumo

* Tiempo de Consumo Efectivo (Deseable): se considerara tiempo de
consumo efectivo cuando el objeto medido sea visible por el usuario

*  Frecuencia, numero de visualizaciones en un periodo de tiempo
determinado

e Paginas Vistas
e  Procedencia del trafico

e Trafico distribuido, todo aquel trafico fuera del ambito de la Brand del
site principal

e  Streams:

e Streaming por navegador Unico, mensual, semanal, diario e
incluso horario

e Tiempo medio de visionado

e Tiempo medio por sesién



e Porcentaje de visualizacién

Métricas de engagement (Deseable), entre las que se encuentran, por
ejemplo, interacciones con el player de audio o video. Las métricas de
engagement son consideradas de especial importancia para la
construccion del argumentario de venta. Por su naturaleza las métricas
de engagement son censales puesto que miden la actividad en el site,
lo importante es por tanto su conversidn a usuarios unicos. Se solicita
a los ofertantes la presentacidon de propuestas para la definicién de
estas métricas y su desarrollo.

Las métricas de audiencia enunciadas deberan ser facilitadas para los tipos
de contenido en adelante expuestos, en aquellos casos donde sea

procedente:

Site, llegando a la maxima desagregacién posible (site/canal/seccion)
Audio y video
Aplicaciones

Contenido publicitario

A su vez se valorara positivamente la posibilidad de obtener informacion de

métricas de audiencia de los siguientes tipos de contenidos:

Widgets (Deseable)
Newsletters / emails (Deseable)
Advergaming (Deseable)

RSS feeds (Deseable)

3.2 Medicion Publicitaria

Pre-evaluacidn de las campanias

La informacion proporcionada por la medicion debera permitir la
simulacion de escenarios de planificacién ante diversos planes de
medios asi como su optimizacion, gracias a la utilizacién de las
siguientes métricas:
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e Cobertura

* Contactos

* Frecuencia

* Distribucion de Contactos
* GRP

Se deberd detallar la metodologia utilizada para el calculo de las
estimaciones de coberturas y contactos.

Se solicita la recomendacion del medidor sobre la mejor metodologia
para incluir en la pre-evaluacién el inventario no exclusivo
comercializado por distintas redes y soportes. Esta metodologia de
calculo debera ser Unica para la totalidad del mercado.

Post-evaluacién de las campaiias

Se requiere incluir en la medicidn informacion sobre las siguientes
métricas:

* Cobertura total

e Cobertura exclusiva por soporte

* Duplicacion de audiencia por soportes
* Frecuencia

* Impactos

* GRP

Se valorara positivamente la definicion de otras métricas, diferentes a
las anteriormente expuestas, que detallen informacién especifica de
exposicién a la campafia. Se solicita, por tanto, a los ofertantes la
descripcién de su visidon sobre la metodologia y métricas resultantes a
utilizar en la post-evaluacién de campanas.
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4. EXPLOTACION DE LOS DATOS

4.1. Explotacion temporal de los datos
Los aspectos cuantificables deberan ser medidos de forma continuada.

Se solicita una desagregacion maxima de los datos de la medicion
correspondiente a la unidad temporal “hora”.

Los datos de la medicidn estaran disponibles de forma diaria, al dia siguiente
de efectuarse la medicion.

Por ultimo, se solicita que la herramienta sea flexible para poder hacer analisis
horarios, diarios, semanales, quincenales, mensuales, trimestrales, etc...
segun las necesidades del usuario.

4.2. Categorizacion

La categorizacién de los sites deberd ser flexible y responder a la evolucién
futura del mercado local de acuerdo a las solicitudes establecidas en el Comité

de Clientes.

La informacién de la medicidn deberd conseguir la maxima desagregacion por
site/seccion asi como permitir su agregacidn segun los criterios del usuario.



5. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA MEDICION ONLINE

El objetivo buscado en el presente concurso es proporcionar a la totalidad del mercado
una Unica medicion, la medicién hibrida, que sea utilizada en la evaluacién audiencias
y contratacién de campaiias publicitarias online.

La medicion panel y la medicidn censal son necesarias en tanto sus datos son utilizados
para el calculo de la medicién hibrida.

5.1.MEDICION PANEL

Se consideran imprescindibles los siguientes requerimientos técnicos que afectan al
diseiio del panel:

* Informacidn sobre la captacion y gestion del panel: explicar
detalladamente los procedimientos de reclutamiento y gestion del panel.
Se valorard positivamente el reclutamiento personalizado. En concreto, se
debera aportar informacién sobre:

* Tiempo maximo de permanencia del panelista
0 Procedimientos de rotacion
0 Procedimientos de control y supervisién
0 Politicas de fidelizacion

* Protocolo de admision de los panelistas

* Tiempo minimo antes de arrojar el dato: se considera un valor
orientativo del tiempo minimo un mes, medido desde la
incorporacion del panelista al panel hasta que se arroje el dato

e Tamafio minimo de la muestra: la herramienta no debe
proporcionar datos en aquellas unidades de andlisis con
representatividad de individuos inferior a la deseada

* Identificacion del individuo del hogar y discriminacion frente a
otros usuarios del dispositivo en que esta instalado el software de
medicién
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e Otros usos del panel ademas de la propia medicidn de audiencias

A su vez, se considera recomendable aportar informacion sobre la implantacién de
las siguientes caracteristicas:

¢ Medicion de trafico en movilidad, lugar de consumo y de otros
dispositivos y aplicaciones: se solicita a los ofertantes la descripcion de
soluciones tecnoldgicas que permitan la correcta representacion del uso de
Internet en movilidad y/o mediante diferentes dispositivos y aplicaciones
diferentes al ordenador de sobremesa del hogar. En especial, es de interés
el detalle del calculo referido a las duplicaciones de usuarios

* Posibilidad de representacion muestral a nivel provincial, con explotacion
acumulada en funcién de la base muestral. Definicion de posibles
alternativas para la ponderacién de datos de provincias y coste asociado a
su implementacion global o en respuesta a peticiones concretas

e Posibilidad de representacion muestral en funcién de las distintas
plataformas y dispositivos de conexidn a Internet

* Planteamiento de soluciones técnicas para la mejor representacién de los
estilos de vida de los panelistas e intensidad y tipologia de uso de Internet

Se solicita a los candidatos presentar la propuesta con el tamafo y estructura de
muestra que ellos aconsejen de acuerdo a las especificaciones técnicas establecidas.
Ademads se solicita una estimacion de costes para los siguientes tamafios de muestra:

¢ N=20.000 encuestados
¢ N=25.000 encuestados

¢ N=30.000 encuestados.

Si el panel total tiene una estructura interna distinta en funcién de los métodos de
reclutamiento se deberd explicitar dicha estructura y desagregar los costes de los
distintos subpaneles que conforman la muestra total.

En resumen, se solicita una descripcion en profundidad de la muestra y la gestion de la
misma. Sus propuestas deberan incorporar, al menos, los siguientes puntos:

e Elmarco de la muestra: universo y sujeto de la medicion

11



* Elmétodo de muestreo
e Seleccién de los panelistas y procedimientos llevados a cabo
e Ponderacion y muestra efectiva
* Productividad del panel y tasa de actividad asociada
e Gestion de la rotacion de los panelistas
e Gestion del panel y seguridad
* Protocolo de confidencialidad de los panelistas
e Comunicacidn con los panelistas
* Procesos para una ponderacion diaria del panel
* Procesos de mantenimiento y mejora de la gestion del panel y su calidad

e Se valorara el compromiso que demuestre el ofertante con los
requerimientos de mejora del panel surgidos en el seno del Comité
de clientes.

¢ Variables de conformacion del Panel
¢ Variables de Control

e Variables de Equilibraje

Se tendra en cuenta tanto una muestra panel de nueva creacién como una ya
existente. En este sentido, se solicita a los ofertantes la definicién de un calendario de
implantacion paulatina de los requerimientos técnicos que tengan previsto efectuar.

5.2.MEDICION CENSAL

El presente concurso comprende exclusivamente la medicién de audiencias online y
por tanto no se incluyen en el mismo las especificaciones técnicas de la analitica web.

Sin embargo, el ofertante debera incluir en su oferta el sistema de medicion censal
puesto que es necesario para el cdlculo de la medicion hibrida de audiencias online.

El ofertante podrd incluir en su propuesta su propio sistema de medicién censal.
Asimismo, su solucién hibrida deberia permitir el uso de la soluciéon censal de otros

12



proveedores cuyo sistema de etiquetado sea correctamente homologado por el
auditor de la medicion.

En cualquier caso, todos los operadores que participen en el sistema de medicidn
deberan comprometerse de manera explicita a cumplir el requisito de auditoria por un
tercero que el mercado estime conveniente.

5.3.MEDICION HiBRIDA

El objetivo perseguido es conseguir que la solucidn hibrida represente a la totalidad del
mercado y sea la Unica medicidon utilizada en la evaluacion de audiencias y la
contratacién de campanas publicitarias digitales.

5.3.1. METODOLOGIA DE CALCULO

Los ofertantes deberan suministrar informacién detallada que explique:
¢ el Universo considerado,
* las hipétesis utilizadas para su establecimiento,

* la metodologia seguida para el calculo de la audiencia online.

5.3.2. REPRESENTACION DE LA MEDICION

Se estima conveniente que el universo considerado en la medicién hibrida sea “total
uso de Internet”. Este debe ser el objetivo final de la medicidn hibrida y su evolucion
futura debe responder a la mejora progresiva de la representatividad de otros usos
diferentes al hogar, como por ejemplo, “trabajo”, “otros lugares publicos”, “otros
dispositivos” y “en movilidad”.

El ofertante debera definir como deben ser mostrados aquellos sites que no dispongan
de medicidn hibrida, de forma que se garantice su progresiva adopcion de la medicién
censal e hibrida para la correcta homogeneidad de los datos representados. A tal
efecto pueden ser relevantes los condicionantes técnicos establecidos en relacion con
el uso de soluciones censales de otros proveedores diferentes al medidor por parte de
los clientes.

13



iab

Interactive Advertising Bureau
www.iabspain.net

Los condicionantes en detalle de la representacidn de la medicién hibrida deberan ser
acotados en el Comité de Clientes del medidor. No obstante, los ofertantes deberan
garantizar que la representacion de la medicion hibrida responde a los siguientes
condicionantes generales:

¢ Universo considerado: total uso de Internet

e Es deseable que la totalidad del mercado sea medido por los datos
suministrados por la medicién hibrida. Mientras tanto, aquellos sites que no
dispongan de medicién hibrida apareceran, de forma transitoria, con su dato
panel.

14



HERRAMIENTA DE EXPLOTACION DE LOS DATOS DE LA MEDICION

El ofertante debera aportar informacién acerca de las propiedades y usos de sus

herramientas de software, asi como de los proyectos de reforma que se contemplen al

Se considera deseable que la herramienta de explotacién de datos suministrada por los

ofertantes presente los siguientes requerimientos técnicos:

1. Unicidad:

0 Se valorarda un software de explotacién de los datos totalmente

2. Acceso

integrado. Este debe ser el objetivo seguido en la evolucién de las
diferentes herramientas de explotacién de datos utilizadas por Ia
medicidn.

Mientras tanto, se valorard si el ofertante garantiza un Unico software
de explotacion de datos de la medicién de audiencias, de actividad del
site y de pre-evaluacion de campafas. Asimismo, en este periodo se
valorara la disponibilidad de un software Unico de explotacién de los
datos de post — evaluacién de campanias.

0 Acceso a la herramienta via web.

0 Disponibilidad de API gratuito que, al menos, proporcione en el volcado

de datos la informacion de la medicidn disponible en el acceso via web y
desarrollo de la herramienta de consulta local.

Se valorard la disponibilidad de otro APl adicional que garantice
mayores niveles de intensidad de uso y granularidad de informacidn de
acuerdo a las demandas del mercado. El ofertante podra solicitar un
coste incremental a sus clientes por el uso de este API adicional.

3. Datos historicos:

0 Consulta de los datos histéricos a disposicidon del medidor. Se valorara la

posibilidad de consulta de la totalidad de datos histéricos de Ia
medicidn.

15
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Los suministradores deberan desglosar el procedimiento de integracién
y mantenimiento de datos histéricos en sus ofertas. En particular, se
solicita informacion relativa a los procedimientos de correccion de datos
para la subsanacién de posibles errores detectados en la medicién y los
procedimientos de recarga de los datos corregidos.

4. Explotacion de datos

o

La clasificacion de soportes deberd proporcionar la correcta
granularidad de datos y detalle de dimensiones, de forma que se
permita su explotacion agregada segln los criterios de utilizacién a
definir en los comités de clientes.

El software de explotacion de datos debera, por tanto, reflejar la
evolucidn futura de la clasificacidon de soportes asi como la inclusién de
nuevas métricas, nuevas categorias, nuevos usos temporales, etc.

Flexibilidad: la herramienta debe ser lo suficientemente flexible para
que el usuario pueda hacer peticiones de informes cruzando variables e
indicadores a su gusto sin necesidad de recurrir a informes predefinidos.
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AUDITORIA DE LA MEDICION DE LA AUDIENCIA ONLINE

En lo referente a los criterios de auditoria el suministrador deberda definir su
compromiso a ser auditado por un tercero en lo relativo a:

* Panel

* Meter
* Censal
* Hibrido

El suministrador deberd describir la estructura de costes de la auditoria e integrar
dentro de su oferta econdmica el coste de la misma.

A su vez, el suministrador debera informar sobre su compromiso para implantar las
mejoras técnicas derivadas de las recomendaciones de la auditoria de su medicidn
gracias al establecimiento de planes de accion al efecto.

17
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CARACTERISTICAS DEL PROCEDIMIENTO

El presente RFP tiene como fin la selecciéon de una oferta vinculante de servicios
adaptada a las necesidades planteadas en el presente documento, y que cumpla con
las condiciones y requisitos expuestos en el mismo.

Los candidatos asumen, con la presentacion de sus ofertas, las condiciones
establecidas en el presente RFP, renunciando por ello a la interposicion de reclamacién
o demanda de cualquier tipo derivado del desarrollo del procedimiento y del resultado
del mismo, salvo caso de incumplimiento por parte de IAB Spain o AIMC de lo
establecido en el presente documento.

IAB Spain y AIMC velaran por que el RFP se articule y desarrolle bajo los principios de
transparencia, igualdad, publicidad y confidencialidad, de tal forma que se garantice el
acceso a la misma informacién por todos los candidatos, asi como el trato no
discriminatorio a los mismos durante el desarrollo del procedimiento.

La empresa seleccionada por IAB Spain y AIMC, durante el periodo de duracidn
determinado en el presente documento y, en su caso, su eventual prérroga, se
obligard frente a los asociados de dichas entidades en los términos de la oferta
adjudicataria, de tal forma que no podra modificar o alterar ninguna de las condiciones
incluidas en la misma.

La seleccion de la oferta por IAB Spain y AIMC, resultante del presente RFP, no implica,
bajo ninguna condicidn, la obligacion por parte de los asociados de dichas entidades de
contratar con la empresa que haya formulado la oferta adjudicataria.

Los asociados de IAB Spain y AIMC podran contratar libremente con cualquiera de los
operadores presentes en el mercado, sin que la empresa seleccionada pueda reclamar
o exigir ante ellos, ante IAB Spain, AIMC, o sus miembros, compensacién o
indemnizacion por la no contratacion de sus servicios.

IAB Spain y AIMC se comprometen a la promocidn, en términos de valor objetivo, de la
oferta adjudicataria del presente RFP, sin que esta actuacion pueda suponer invitacién
alguna de contratar con la empresa seleccionada.

IAB Spain y AIMC realizaran funciones de control, supervisién e inspeccion del
cumplimiento por la empresa seleccionada de los compromisos adquiridos en virtud
del presente RFP y, fundamentalmente, de que los contratos celebrados se realicen
bajos los términos y condiciones de la oferta adjudicataria.

La lengua del procedimiento sera la espafiola.

18



iab

Interactive Advertising Bureau
www,iabspain,net

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

El presente RFP se desarrollara conforme a las siguientes fases:
1. Publicacion de la RFP.

El presente documento, asi como toda la documentacion soporte que se estime
necesaria para la preparacién de las ofertas, se publicard en las paginas web de
IAB Spain y AIMC.

A su vez, se emitird una nota de prensa para hacer publica la RFP.
2. Formulacion de consultas sobre la RFP.

Se otorgara un plazo de cinco (5) dias habiles' desde la publicacién para que los
eventuales candidatos formulen todas aquellas consultas a la MC sobre el
contenido del propio RFP y de la documentacién facilitada.

Los eventuales candidatos deberan presentar sus consultas mediante correo
electronico a la direccion de correo electrénico: mediciondigital@deloitte.es

3. Contestacidn a las consultas planteadas.

En el plazo de cinco (10) dias habiles desde la finalizacién del periodo para la
formulacion de consultas, se resolveran las dudas planteadas por los eventuales
candidatos notificando las mismas, de forma individual mediante correo
electrdnico, a todos aquellos posibles candidatos que hayan presentado consulta.
Asimismo, se publicara un resumen de la totalidad de las respuestas efectuadas en
las paginas web de IAB Spain y AIMC para conocimiento general de cualquier
eventual interesado.

A su vez, a la vista del numero y complejidad de las preguntas recibidas, se podra
solicitar la celebracién de reuniones presenciales con los candidatos para aclarar
todas aquellas cuestiones que hayan podido surgir mediante correo electrénico y
con anterioridad suficiente a todos los eventuales candidatos. En este caso, una
vez celebradas la reunién o reuniones, se publicard igualmente un resumen de las
mismas con las cuestiones y respuestas planteadas durante su celebracién.

4. Preparaciony presentacion de ofertas.

!Se entenderan por dias habiles en lo que respegi@sente RFP, aquellos dias laborables en el
municipio de Madrid.
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Se otorgara un plazo de cuarenta y cinco (45) dias habiles desde la publicacion de
la RFP para que los eventuales candidatos preparen sus ofertas de servicios en los
términos y bajo las exigencias sefialadas en el presente documento. Fuera de este
plazo no se admitird ninguna oferta.

Las ofertas deberdn ser suscritas por un representante del candidato, y remitidas
en sobre cerrado a la siguiente direccién postal:

e Deloitte — Concurso Medicién Digital (A/A Elena Gabriela Duca)
e Pza. Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, planta 34

* 28020 Madrid

En el sobre debera adjuntarse copia de la escritura de poderes que demuestre
qgue dicho representante cuenta con poderes suficientes para vincular al
candidato.

5. Ronda de aclaraciones.

En el plazo de diez (10) dias habiles desde la finalizacion del periodo de
preparacion y presentacion de ofertas, y a la vista de las propuestas presentadas
por los candidatos, se podran realizar las consultas que se estimen necesarias y se
solicitardn las aclaraciones pertinentes, con el fin de solventar cualquier tipo de
duda sobre el contenido de las ofertas.

Las respuestas de los candidatos, que deberdn presentarse en el plazo de cinco (5)
dias habiles desde la finalizacién del plazo de formulacidn de aclaraciones, les
obligaran en cuanto a su respectivo contenido.

6. Adjudicacion.

En el plazo de veinticinco (25) dias habiles desde la finalizacién del periodo de
preparacion y presentacion de ofertas, mediante aplicacion de los criterios de
valoracion de las ofertas recogidos en este documento, IAB Spain y AIMC
adjudicaran el RFP a favor de la oferta que estimen mas adecuada a los fines y
exigencias sefialados en este documento.

La adjudicacién deberd ser motivada, debiendo quedar delimitados los criterios y
razones en virtud de los cuales se ha optado por una oferta determinada.

La adjudicacién del presente RFP se publicara en la pagina web de IAB Spain y
AIMC y se emitird una nota de prensa al efecto.
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Asimismo, la adjudicacion se notificara individualmente a los candidatos que
hayan concurrido al procedimiento.
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ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS

Toda la documentacion de las ofertas, asi como la generada en el desarrollo del
presente procedimiento (incluidas las preguntas, respuestas, aclaraciones, etcétera)
debera presentarse en lengua espafnola. La documentacion redactada en otra lengua
debera acompafiarse con la correspondiente traduccion oficial a la espafiola.

Las ofertas se presentaran tanto en papel como en soporte electrénico. En caso de
discrepancia entre los datos e informacién de ambos soportes, prevalecerd la que
figure en papel. Las ofertas se presentaran escritas a maquina o utilizando algun otro
tipo de impresidon mecdnica o informatica, sin que se acepten documentos manuscritos
0 con omisiones, errores o enmiendas que no permitan conocer claramente las
condiciones precisas para valorar la oferta.

Las ofertas que se presenten deberan dar respuesta a la totalidad de los apartados
expuestos en RFP, y deberdn presentar la siguiente estructura:

* Organizacion del proyecto.

Planificacién detallada.
* Descripcidon de la metodologia a utilizar.

e Condicionantes de la propuesta (Factores que puedan condicionar la propuesta
presentada por el ofertante).

* Propuesta tecnoldgica (descripcion detallada de la arquitectura técnica).
e Detalle de los recursos humanos y técnicos implicados.

* Propuesta econémica.
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VALORACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas seran valoradas hasta un maximo de cien (100) puntos, distribuidos
conforme a los siguientes criterios:

* Criterios Econdmicos: Hasta treinta (30) puntos.

e Criterios Técnicos: Hasta setenta (70) puntos. Se incluirdn dentro de esta
apartado de valoracion a

0 todos aquellos requerimientos técnicos obligatorios y deseables
incluidos en el RFP

0 las mejoras planteadas por el ofertante a los requerimientos técnicos
planteados.

Criterios EconOmicos

A) Precios de los lotes: hasta veinte (20) puntos

Los ofertantes deberan incluir en sus ofertas el coste anual de cada uno de los servicios
gue componen el contrato de la medicion (LOTE 1, LOTE2, LOTE3 y LOTE4) asi como el
coste anual total del conjunto de la medicién, para cada uno de los anos objeto del
presente RFP.

Se valorara, en relacidon con estos aspectos, los menores precios ofertados por cada
lote.

Los lotes son los siguientes:

LOTE 1, Medicion Panel de audiencias

LOTE 2, Medicidn Censal de audiencias y el coste (si lo hubiere) de usar un censal
de terceros.

LOTE 3, Medicion Publicitaria que sirva para la post-evaluacion de campaiias

LOTE 4, Herramienta de Explotacion de los datos de la medicién
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B) Nivel de detalle y formula de actualizacion de precios: hasta diez (10) puntos

Se consignaran los precios unitarios desglosados por servicios (LOTE 1, LOTE2, LOTE3 y
LOTE4) y tipos de cliente. Se valorard especialmente el mayor desglose de precios y la
mayor segmentacion de los clientes:

e Se recomienda realizar la segmentacion de las agencias en tres grupos en
funcion de sus volumenes de facturacién publicitaria online e indicar los precios
unitarios de cada servicio (LOTE 1, LOTE2, LOTE3 y LOTE4) en funcién de la
segmentacion realizada, desglosando, por ejemplo, un precio fijo mdas un
variable en funcién de la facturacion online.

* Para el caso de las redes publicitarias se recomienda realizar la segmentacién
de clientes en tres grupos en funcién de sus voliumenes de facturacién
publicitaria online e indicar los precios unitarios de cada servicio (LOTE 1,
LOTE2, LOTE3 y LOTE4) en funcion de la segmentacion realizada, desglosando,
por ejemplo, un precio fijo mas un variable en funcién de la facturacion online.

* Para el caso de los medios digitales se recomienda realizar la segmentacién de
clientes en tres grupos en funcion de su audiencia online y establecer el precio
por cada servicio (LOTE 1, LOTE2, LOTE3 y LOTE4) en funcidn, por ejemplo, de
un coste fijo, por medio digital y/o nimero de webstites, mas un variable en
funcidon de sus paginas vistas.

* Para el caso de los anunciantes se recomienda realizar la segmentacién de
clientes en tres grupos en funcién de sus voliumenes de facturacién publicitaria
online e indicar los precios unitarios de cada servicio (LOTE 1, LOTE2, LOTE3 y
LOTE4) en funcién de la segmentacion realizada, desglosando, por ejemplo, un
precio fijo mds un variable en funcién de la facturacidn online.

e Las segmentaciones de clientes propuestas deberdn ajustarse a la siguiente
estructura:

0 Agencias de medios:

Nivel Tramo €2
A >20M
B 5-20M
C <5M.

Inversion controlada segin el Gltimo informe INFOB publicado en el momento de realizacién de
la oferta.
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Nivel Tramo €
A >10M
B 5-10M
C <5M.

0 Medios Digitales:

Nivel Usuarios Unicos®

A > 2.500.0000

B 500.000 - 2.500.0000
C < 500.000.

0 Anunciantes:

Se solicita a los ofertantes la presentacion de propuestas sobre la
segmentacion de sus clientes anunciantes

A la vista del detalle de la estructura de la oferta recibida, se podra solicitar al
ofertante aclaraciones o ajustes de la estructura tarifaria presentada con el fin de
facilitar su comparacion y valoracién.

Igualmente, los ofertantes deberan incluir en este punto su propuesta de actualizacion
anual de las tarifas unitarias ofertadas (sujeto a IPC, actualizacion fija u otros sistemas).

Los precios unitarios desglosados consignados en este apartado de la oferta, asi como
la formula de actualizacion de los mismos propuesta, seran vinculantes para el
candidato en la configuracién de los contratos que resulten con los asociados de IAB
Spain y AIMC como consecuencia de la adjudicacion del presente RFP.

Asimismo, se valorard el compromiso del ofertante para hacer extensible las
condiciones derivadas de esta apartado de la oferta, precios unitarios desglosados
consignados asi como la formula de actualizacién de los mismos, en la configuracion de
contratos para aquellos eventuales clientes no asociados IAB Spain y AIMC.

3Usuarios Unicos mensuales segun la medicién hibietiafertante.
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Criterios Técnicos

Las memorias presentadas se valoraran teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Nivel de detalle.

Metodologia para la implantacion del sistema de medicion ofertado.
Idoneidad y adecuacién de la metodologia al objeto de la RFP.
Adaptabilidad a los requerimientos particulares del mercado espafiol.

Claridad en la solucion técnica propuesta, especialmente en lo que se refiere a
los requerimientos técnicos ya disponibles, frente a aquéllos que necesiten
desarrollo e implantacién futura.

Calendario detallado de implantacion de la solucidn técnica propuesta para
cada uno de los aspectos técnicos de la RFP.

Mejoras formuladas en cada uno de los apartados de la RFP, explicitando su
alcance, nivel y calendario de implantacién.

Las ofertas seran valoradas conforme a la siguiente distribucion de puntos maximos:

Medicion Panel hasta treinta (30) puntos
Medicion Censal hasta diez (10) puntos
Medicion Hibrida hasta diez (10) puntos

Resto de Requerimientos Técnicos incluidos en el RFP

hasta veinte (20) puntos

junto a las mejoras al pliego planteadas por el ofertante
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AMNC

ANEXO 1: LISTADO DE ESPECIFICACIONES

1. UNIVERSO

1.2. Reporte:
. Semanal
. Diario

1.3. Poblacién:

. +4

. Ciclo de vida del individuo (deseable)

. Cruce de la audiencia con el resto de medios:
. radio
o« TV

. Prensa Escrita y revista
o Cine
. Caracterizacién geografica
. Autondmica
. Provincial (Deseable)

. Areas Nielsen

2. TIPOLOGIA DE USO

2.1. Origen del Consumo:
. Dispositivo:

. Ordenador de sobremesa

. Portatil
. Tableta
. Movil

o Televisidn conectada
D Consolas

. Acceso en dispositivos moéviles

. Sistema Operativo

. Navegador
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2.2

31

Lugar de consumo
Hogar
Trabajo
Lugares publicos: colegios, locutorios, ...

En movilidad

ASPECTOS CUANTIFICABLES

Métricas de Audiencia:
Usuarios Unicos / Cobertura
Tiempo de Consumo
Tiempo de Consumo Efectivo (Deseable):
Frecuencia
Paginas Vistas
Trafico distribuido
Fuente del trafico
Streams:
. Streaming por navegador Unico, mensual, semanal, diario e incluso horario
o Tiempo medio de visionado
. Tiempo medio por sesidn
. Porcentaje de visualizacién

Métricas de engagement (Deseable):

Tipos de contenido de las métricas de audiencia:

3.2

Site, llegando a la maxima desagregacion posible (site/canal/seccién)
Audio y video

Aplicaciones

Contenido publicitario

Widgets (Deseable)

Newsletters / emails (Deseable)

Advergaming(Deseable)

RSS feeds (Deseable)

Medicidn Publicitaria
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3 Pre-evaluacion de las campafias

Cobertura
Contactos
Frecuencia
Distribucién de Contactos

GRPs

3 Post-evaluacidn de las campafias

Cobertura total

Cobertura exclusiva por soporte
Duplicacién de audiencia por soportes
Frecuencia

Impactos

GRPs
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